Введение
Тема

Обоснование изменения стратегического вектора развития компании Brandson.
Объект исследования 	Comment by AVM: Компания или ее подразделение по отношению к которой проводится исследование. Следует кратко указать отраслевую направленность и направление деятельности.
Компания  Brandson. Направление деятельности: оказание услуг по брендингу и продвижению. Чем она занимается? На кого работает. Кратко история.
Brandson Branding Agency является брендингововым агентством России,  призером российских и международных фестивалей, входит в Ассоциацию Брендинговых компаний России. 
Экспертиза  представлена стратегическими и креативными ресурсами Brandson с офисами в Москве и Санкт-Петербурге. 

Brandson обладает глубоким пониманием специфики российского бизнеса ( 17 лет на рынке), его операционных и стратегических проблем и возможностей. Пул проверенных экспертов и портфель реализованных проектов помогает агентству находить инсайты, адаптировать инновационные маркетинговые инструменты к российским реалиям и создавать бизнес-модели, позволяющие добиваться результатов в совершенно новых рыночных нишах.
Миссия агентства -  создание сильных национальных брендов, которые бы поддерживали национальную идентичность и помогали нашей стране громко заявить о себе на международной арене за счет создания инновационных бизнесов и прорывных коммуникационных решений.
Штат постоянных сотрудников агентства включает различных специалистов — маркетологов, аналитиков и стратегов, копирайтеров и дизайнеров, программистов и менеджеров проектов, дизайнеров и архитекторов, что позволяет реализовать практически любую задачу в области брендинга. И активно продолжает расширять свои границы и объединять в своем коллективе представителей разных стран и культур, что дает неповторимый опыт, который мы получаем, сотрудничая с международными специалистами, и который позволяет агентству быть еще профессиональнее и предлагать уникальные решения для своих клиентов.

•	Опыт работы с мировыми и российскими брендами
•	Умение выходить из сложных ситуаций с пользой для клиента
•	Лидер мнений и тренд-сеттер с высокой репутацией и социальной ответственностью. Коллектив высокопрофессиональных экспертов из разных стран. 
•	Сотрудничать с нами выгодно, так как мы знаем, как создать бренд, приносящий вам прибыль. 
•	Клиентский менеджмент экспертного уровня (менеджеры проектов разбираются в предмете, а не просто передают бумажки от клиента к исполнителям) 
•	Эксперт в стратегическом маркетинге, ритейл-брендинге и HR-брендинге, инновационных бренд-решениях



Актуальность темы работы. Что случилось такое, что требует изменить вектор?	Comment by AVM: Почему надо решать данную управленческую проблему в рамках данной компании?  Почему сейчас? Какие экономические или другие обстоятельства определяют актуальность?
Почему требуются перемены

На сегодняшний день портфолио компании насчитывает более 3000 проектов в различных сферах коммерческого и социального брендинга, а также интегрированных маркетинговых решений для лидирующих международных и национальных компаний. 
Среди ключевых наших клиентов такие компании: «Газпром Нефть», «Росатом», «Трансойл», «Роснефть», Акционерный банк «Россия», страховая группа «СОГАЗ», телекоммуникационный гигант МТС, Motorola, Global Ports, СПб Реновация,МТС,  ВСК, «Русский Стандарт», «Юлмарт», «Выборжец», «ЛСР», Unicredit, «Силовые машины», BSGV, Ancor,Pioneer, Банк «Санкт-Петербург», «Банк Развития Казахстана» и многие другие.

Когда была создана Ассоциация Брендинговых Компаний России, было всего 10 брендинговых агенств. Теперь их в ассоциации больше 100, все компании  заявляют, что оказывают услуги по брендингу. Конкуренциа выросла многократно. Необходимо иметь свою четкую специализацию.  Наша компания сильна в оказании услуг по интерьерному брендингу ( таких компаний в России до 5 ).  Поэтому, я предполагаю, данную услугу нужно выдвигать на первый план. Кроме того,  мир меняется молниеносно , нужно  работать быстрее , так как клиенты ценят быстроту реакции. Также я предполагаю, что нужно открывать направление по экспресс-брендингу.

Наши  основные виды услуг:

1.	Комплексный брендинг
•	Бенчмаркинг, детальное сегментирование целевой аудитории, поиск глубинных инсайтов
•	Создание визуальной системы айдентики, стиля, тональности и настроение бренда
•	Исследования внешней и внутренней среды, комплексный бренд-аудит, стратегические сессии
•	Разработка брендбука
•	Разработка УТП, позиционирования, платформы бренда

2.	Стратегический маркетинг 
•	Анализ конкурентов, количественные и качественные исследования, анализ конкурентов
•	Изучение и анализ UX/UI, стресс-анализ вашей бизнес-модели
•	Сегментация рынка, поиск свободных ниш, анализ факторов риска
•	Разработка маркетинговой и коммуникационной стратегий «под ключ»

3.	Ритейл-брендинг
•	Изучение потребительского опыта, детальный анализ среды бренда
•	Бенчмаркинг, разработка уникальной модели ритейл-брендинга
•	Выявление барьеров и драйверов на «пути потребителя»
•	Концептуальное зонирование

4.	HR-брендинг
•	Разработка HR-позиционирования и миссии компании
•	Разработка корпоративного кодекса для сотрудников
•	Определение перспектив развития HR-бренда
•	Внедрение корпоративных ценностей компании

5.	Многостраничные издания
•	Анализ информации от клиента, конкурентный анализ, бенчмаркинг
•	Формирование креативной идеи  многостраничного издания
•	Написание текстов, подбор/съёмка фотографий, создание инфографики
•	Вёрстка и предпечатная подготовка
•	Выпуск тиража 
6.	Упаковка
•	Изучение конкурентного поля, ритейл-аудит, бенчмаркинг
•	Создание креативных концепций упаковки
•	Подбор материалов, выбор форм-фактора
•	Верстка и адаптация дизайна, предпечатная подготовка
•	Создание логобука – свода правил по использованию дизайна в упаковке

7.	Интернет Брендинг
•	аудит актуальной ситуации присутствия клиента в сети, бенчмаркинг
•	веб-дизайн, UI, прототипирование
•	верстка и программинг сайтов
•	разработка контента
•	производство приложений для мобильных устройств
•	продвижение и техническая поддержка

8.	Дизайн Интерьеров
•	Аудит, сбор и анализ данных, бенчмаркинг
•	Формирование креативной идеи интерьера, мудбординг.
•	Разработка проекта технического оснащения, зонирование, планировочные решения, разработка проектной документации.
•	Создание дизайн-проекта и концепт-бука
•	Разработка планировок, чертежей и отделочной ведомости
•	Авторский надзор

Предмет исследования	Comment by AVM: Часть объекта, которая непосредственно исследуется. Обусловлен решаемой в работе управленческой проблемой.

Услуги компании Brandson, внешняя среда деятельности компании. Нахождение наиболее перспективных.

Актуальность работы.	Comment by AVM: Почему надо решать данную управленческую проблему в рамках данной компании?  Почему сейчас? Какие экономические или другие обстоятельства определяют актуальность?


Цельи работы. Разработка предложений по наиболее финансово привлекательных дополнительных источников дохода организации.	Comment by AVM: Ожидаемый результат работы. Что планируется достичь в результате работы? Не в рамках бизнеса, а в рамках разработки документа под названием ВКР.

Проанализировать рынок брендинговых услуг;	Comment by Алексей: Это задачи
Составить портрет целевой аудитории;
Описать конкурентную среду;
Описать потенциал услуг;
Найти наиболее финансово привлекательные дополнительные источники дохода организации.


Гипотеза исследования	Comment by Aleksey V. Murzinov: Предположения исследователя об основных аспектах  темы, которые могут быть положены в основу исследования.

[bookmark: _GoBack]Предполагаю, что  все больше и больше потребностей у клиентов будут по услугам экспрессблиц-брендинга, а также интерьерного брендинга. Так как  ежемесячно открывается по одному-двум «брендинговым» агентствам.

Задачи работы	Comment by AVM: Перечень этапов работы, направленные для достижения цели. Помимо задач, которые ставит исследователь для достижения цели, для работ такого уровня необходимо ряд стандартных задач. Любое исследование начинается с анализа теоретических аспектов решаемой проблемы, изучения проектов, близких к рассматриваемым, а также выбора и обоснования методологии исследования. Кроме того, после подготовки в результате исследования решения необходимо разработать план-график его реализации, провести оценку рисков и экономической эффективности решения.

1. Рассмотреть теоретические аспекты решаемой проблемы, 
2. Изучить проекты, близкие к рассматриваемому
3. Выбрать и обосновать методологию исследования.
4. Провести диагностику Компания
Охарактеризовать и  проанализировать компанию Brandson (услуги,рентабельность услуг, клиентские обращения)

5. Оценить состояние Рынока:
Описать общую ситуацию на рынках присутствия компании  
Объемы рынков
Спрос
Тенденции и динамика развития

6. Рассмотреть конкурентную Конкурентысреду : 
Дать характеристику основным игрокам рынков
Оценить уровень конкуренции на каждом рынке присутствия компании

7. Изучить Целевая аудитория:
Определить портрет целевой аудитории;
Изучить тенденции в поведении потребителей услуг компании
8 Провести ситуационный анализ на базе SWOT
8. Подготовить предложения
9. Формулирование предложений.
10. Подготовка плана реализации предложений
11. Оценка рисков реализации предложений
12. Оценка экономического эффекта 

Используемые методы	Comment by AVM: Методы, использованные в работе, в том числе изученные в процессе обучения.

	КОМПАНИЯ
	ресурсный анализ
	выявление сильных/слабых сторон

	 
	анализ структуры портфеля предложения
	соответствие структуре рынка

	 
	анализ организационной структуры 
	анализ взаимодействий внутри структуры

	 
	PAIE по Адизесу
	тип лидерства в жизненном цикле организации

	 
	медиа компас
	анализ существующих коммуникационных сообщений и медиаактивности

	 
	Бренд- облако
	наиболее ярко выраженные характеристики бренда

	 
	SWOT
	выявление сильных и слабых сторон компании построение рекомендаций 

	РЫНОК
	описание основных трендов и тенденций
	перечисление ключевых рыночных тенденций отрасли

	 
	PEST анализ
	оценки ключевых рыночных тенденций отрасли

	 
	сегментация рынка
	определение структуры рынка

	КОНКУРЕНТЫ
	маркетинговая карта
	сегментация игроков - выявление ближайших конкурентов

	 
	ресурсный анализ/факторный анализ
	выявление сильных/слабых сторон

	 
	анализ структуры портфеля предложения
	соответствие структуре рынка

	ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ
	социально-демографическая сегментация
	выявление групп ЦА

	 
	психографическая сегментация - модель Майерс бриггс
	составление психологического портрета ЦГ

	 
	сегментирование VALS
	выявление мотивов потребления

	 
	Customer Experience map
	выявление push & stop факторов







Практическая значимость	Comment by Aleksey V. Murzinov: Для кого важны результаты работы и как они будут использованы?

Предполагаю, я , как исполнительный директор компании, смогу внедрить  решения. Открыв новые направления по услугам и компания, и  структурные подразделения смогут больше зарабатывать.



Содержание разделов работы 	Comment by AVM: Как построена работа, соответствует задачам

Глава 1. Задачи 1,2,3,
Глава 2. Задачи 4,5,6,7,8,
Глава 3. Задачи 9,10,11,12Согласно задачам. 
